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1. Pàgina de l’empresa

En aquesta secció es crearà la pàgina principal del començament de la nostra pàgina 
de l’empresa, que està feta amb HTML 5, personalització amb CSS, integració d'una 
presentació personal via about.me i una presentació amb Genially que inclourà dades 
de l'empresa de pràctiques, mapa i anàlisi de sostenibilita, la pàgina està lliure 
d’errors, ja que té un 10 a examinator i conté 0 errors i warnings a W3C.

Figura 1: Portafolis de la pàgina web
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2. Àrea comercial

Ara Analitzarem el model de negoci de Digital Solutions, incloent estratègies de cap-
tació de clients (pimes i particulars), política de preus competitius i pla de comunica-
ció digital basat en xarxes socials i col·laboracions locals.

2.1 Presentació estratègica empresarial

En aquest apartat Digital Solutions es presenta com a una empresa especialitzada 
en suport tècnic, configuració de xarxes i formació digital amb enfocament en 
proximitat i servei personalitzat.

2.2 Catàleg de serveis tecnològics

En aquest punt Digital Solutions defineix la seva oferta principal: configuració i 
manteniment de xarxes, suport remot, venda de dispositius i serveis complementa-
ris com assessorament i desenvolupament web bàsic.

2.3 Estratègia de preus i comunicació

Aqui es presenta una politica de preus adaptada a la nostra empresa, tenint una 
complexitat a l’hora de donar-los depenent dels serveis demanats.
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3. Acesibilitat digital aplicada

En aquest punt haurem de fer accessibles els nostres documents creats amb Canva i 
genially, perquè tothom pugui accedir als documents de la manera que vulgui. Per 
veure si aquests documents són accessibles s’utilitzen eines natives de Canva i Ge-
nially.

4. Analisi de mercat de Digital Solutions

Ara s’analitzara l’entorn empresarial de l’empresa, que forma part del sector TIC, i es 
trobaran diferents empreses semblants a nivell regional, nacional i internacional. 
També es fara un DAFO amb les qualitats de Digital Solutions.

4.1 Entorn del sector TIC a Lleida

Pel que fa a la competència, s’identifiquen empreses regionals (Lleida.net, Use IT 
Software, ITC Lleida), nacionals (Indra, SEIDOR, Inetum) i internacionals 
(Microsoft, Cisco, Avanade). En comparació, Digital Solutions destaca pel tracte 
proper i l’adaptació als clients locals.

2.2 DAFO

El DAFO destaca la proximitat i l’experiència com a fortaleses, la poca visibilitat 
com a debilitat, la digitalització com a oportunitat i la competència i els canvis 
tecnològics com a principals amenaces.
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5.Plantejament del projecte

5.1. Descripció general de Digital Solutions

Digital Solutions és una empresa de serveis tecnològics especialitzada en xarxes, 
manteniment informàtic i solucions tant per a empreses com a usuaris clients.

El nostre objectiu és oferir assistència tècnica, infraestructura tecnològica segura i 
eines digitals modernes que ajudin els clients a millorar la seva productivitat.
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6. Imatge i promoció de l’empresa

Aquesta secció té com a objectiu definir i presentar la imatge corporativa de l’empre-
sa Digital Solutions, així com els materials i estratègies de promoció utilitzats per do-
nar a conèixer els seus serveis. La imatge d’una empresa és essencial per transmetre 
professionalitat, confiança i coherència visual. Per això, es treballen diferents ele-
ments com el logotip, el tríptic, el pòster promocional, el vídeo de la pluja d’idees, 
l’anunci publicitari i la campanya de difusió a les xarxes socials.

Cada apartat desenvolupa una peça del conjunt comunicatiu, mostrant tant el procés 
de creació com el resultat final. L’objectiu és construir una identitat sòlida, moderna i 
adaptada al perfil de l’empresa.

6.1. Disseny del logotip

6.2. Creació del tríptic informatiu

6.3. Pòster promocional
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6.4. Vídeo de la pluja d’idees

Aquest apartat consisteix a crear un vídeo que representa el procés inicial de 
definició de Digital Solutions. El vídeo mostra de manera visual analitzat i 
seleccionat les idees que han donat forma a l’empresa. L’objectiu és ensen-
yar el procés creatiu des del primer moment, explicant com es van valorar 
diferents possibilitats i com es va arribar al concepte final.

Al final es va arribar a la conclusió de què el que volia fer l’empresa era 
ajudar tant a clients com a empreses, també donar diferents serveis.

Per editar el vídeo s’ha fet servir l’eina Capcut que dona diferents eines per 
editar i afegir complements al vídeo.

6.5. Anunci publicitari

6.6. Campanya de difusió a les xarxes socials
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7. Gestió interna i bases de dades

A l’hora de crear una base de dades necessitem saber per a que serveixen i que po-
dem fer amb elles, en primer lloc, hem de saber que una base de dades serveix per 
emmagatzemar dades i despres es podran veure de diferents maneres ja sigui si 
vols trobar dades en concret (amb les consultes), veure les dades d’una manera 
que sembli un entorn gràfic(formularis) i lo més important de tot les taules, que 
s’utilitzen per emmagatzemar les dades/informació que s’utilitzara per fer lo que 
es necessitara més endavant.

7.1. Base de dades de personal (LibreOffice Base)

Per gestionar la informació del personal d’una empresa s’ha dissenyat una base de 
dades en LibreOffice Base. L’objectiu és poder emmagatzemar i consultar dades 
dels empleats, els seus càrrecs i departaments.

Figura 2: Vista general de les taules de la base de dades gestionant “Incidències i 
Factures de clients” a LibreOffice Base



10

Alejandro Rosales 1713 Projecte Intermodular

SMX2-BB Sistemes Microinformàtics i Xarxes

7.1.1 Empleats i rols

En aquesta secció es detallen les taules principals que contenen la informació 
dels empleats i els seus rols dins l’empresa. La base de dades permet mantenir 
una relació clara entre els treballadors, els càrrecs que ocupen i els departaments 
als quals pertanyen.

Taula “Empleats” 

Aquesta taula conté la informació personal i de contacte de cada treballador. Els 
camps principals són:

• IdEmpleat: clau primària única per identificar cada empleat.

• Nom i Cognoms: dades personals.

• DNI_NIE: document identificador.

• IdCàrrec: clau forana que enllaça amb la taula Càrrecs.

• Telèfon, Correu electrònic i Direcció: dades de contacte.
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Taula d’empleat

Taula “Departaments”

Defineix les diferents àrees de l’empresa. Els camps principals són:

• IdDepartament: clau primària.

• Nom Departament: nom de l’àrea (per exemple, Desenvolupament, Re-
cursos Humans, etc.).

• Descripció: breu explicació de la funció del departament.

Figura 3: Es mostra el contingut de la taula “Empleats” amb diversos treba-
lladors, incloent noms, cognoms, DNI, càrrec, telèfon, correu electrònic i 
adreça.
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Taula de departaments

Figura 4: Es mostren els departaments creats, com Comercial, Desenvolupament, 
Recursos Humans o Màrqueting, amb la seva descripció.
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Taula de “Càrrecs

Conté els diferents rols o llocs de treball dins de l’empresa, així com el 
departament al qual pertanyen.

• IdCàrrec: clau primària.

• Nom Càrrec: nom del lloc de treball (p. ex. “Desenvolupador”, “Analista 
Estratègic”, “Community Manager”).

• IdDepartament: clau forana que connecta amb la taula Departaments.

Taula de Càrrecs

Figura 5: Es mostren diversos càrrecs associats als departaments, com “Director 
Comercial”, “Analista Estratègic”, “Formador TIC” o “CEO”.
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Relació entre empleats i rols

Es refereix a que una taula té cert camp semblat a una altra per unificar 
dades en aquest cas cada empleat té assignat un càrrec (a través del camp 
IdCàrrec), i cada càrrec pertany a un departament. Aquesta estructura faci-
lita consultes com:

• Llistar tots els empleats amb el seu càrrec i departament.

• Mostrar els empleats del departament de Màrqueting.

Relacions

Figura 6: Es mostra l’esquema de relacions entre les taules Departaments, Càrrecs i 
Empleats a LibreOffice Base.
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7.2. Base de dades d’incidències o clients

Aquesta base de dades té com a objectiu gestionar les incidències dels clients, les 
factures associades i els serveis oferts per l’empresa. S’ha dissenyat utilitzant 
LibreOffice Base.

La base de dades inclou les següents taules principals:

Clients: conté la informació bàsica de cada client (nom, cognoms, correu, adreça i 
telèfon).

Serveis: recull els serveis disponibles amb el seu preu unitari i descripció.

Factures i DetallFactures: permeten registrar la facturació de cada client i els ser-
veis inclosos a cada factura.

Incidències: registra els problemes reportats pels clients, amb dades com la data 
d’obertura, tancament, descripció, estat i prioritat.

Departaments, Càrrecs i Empleats: Contenen la informació del personal encarre-
gat de gestionar cada incidència.

Figura 7: Vista general de les taules de la base de dades gestionant “Incidències i 
Factures de clients” a LibreOffice Base



16

Alejandro Rosales 1713 Projecte Intermodular

SMX2-BB Sistemes Microinformàtics i Xarxes

7.2.1 Gestió d’incidencies i Factures

Els formularis s’han creat per:

Introduir noves incidències sense veure les existents.

Modificar incidències prèviament registrades.

Esborrar tant incidències obertes com tancades.

Visualitzar totes les incidències existents.

Figura 8: Faciliten la introducció, modificació i eliminació de registres de ma-
nera visual.
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7.3. Base de dades definitiva (integració)

En aquesta nova base de dades s’adjuntaran dos noves taules, que serviran per 
omplir més incidencies i saber quins esuqips de xarxa tenim a la nostra empresa i 
també el tipus de servei que donem als nostres clients. En aquesta base de dades 
es treballara lo que ja hem vist anteriorment però, amb més dades, organització i 
visualització, també podrem trobar quan s’ha fet cada intervenció.

Taula “Intervencions de xarxa” 

Aquesta taula registra totes les intervencions realitzades sobre la infraes-
tructura de xarxa de l’empresa. Els camps principals són:

IdIntervenció: clau primària única que identifica cada intervenció.

DataIntervenció: data en què s’ha realitzat la intervenció.

IdEmpleat: clau forana que indica quin empleat ha realitzat la intervenció.

IdEquip: clau forana que identifica l’equip o dispositiu sobre el qual s’ha 
intervingut.

IdIncidència: clau forana que relaciona la intervenció amb la incidència 
registrada.

TipusIntervenció: classifica la intervenció (per exemple: reparació, confi-
guració, manteniment, seguretat…).

Descripció: detalls del treball realitzat durant la intervenció.

TempsInvertit: temps dedicat a la intervenció, mesurat en minuts.
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Taula Intervencions Xarxa

Figura 9: Intervencions fetes a clients o empreses
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Taula “Equips de xarxa”

Aquesta taula emmagatzema la informació detallada sobre tots els equips que 
formen part de la infraestructura de xarxa del centre. Els camps principals són:

• IdEquip: clau primària única que identifica cada equip de xarxa.

• NomEquip: nom descriptiu assignat a l’equip.

• Tipus: categoria de l’equip (router, switch, firewall, servidor, access 
point, etc.).

• Model: model específic del dispositiu proporcionat pel fabricant.

• Fabricant: marca o empresa responsable de la fabricació de l’equip.

• DataCompra: data en què l’equip va ser adquirit.

• IdEmpleat: clau forana que indica quin empleat és responsable de 
l’equip.

• IdServei: clau forana que relaciona l’equip amb el servei de xarxa que 
proporciona.

• Observacions: informació addicional sobre la ubicació, ús o funcionalitat 
específica de l’equip.
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Taula Equips Xarxa

Figura 10: Equips comprats i servei que donen
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7.4. Full de càlcul amb dades econòmiques i pressupostos
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8. Xarxes i infraestructura digital

8.1 Plànol lògic i físic de la xarxa (Packet Tracer)

8.2 Informe i pressupost dels components de la xarxa DHCP
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9. Sistemes i servidors

9.1 Instal·lació de servidors (Windows Server i Linux 
Ubuntu)

9.2 Configuració dels clients (Windows o Ubuntu)

9.3 Arrencades duals

9.4. Domini amb Active directory
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10. Equipament i muntatge del maquinari

10.1 Llista de components per tipus d’ordinador

10.2 Pressupost global dels equips

10.3 Informe dels components addicionals (cablejat, 
routers, impressores…)


