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1. Pagina de I’empresa

En aquesta secci6 es creara la pagina principal del comencament de la nostra pagina
de I’empresa, que esta feta amb HTML 5, personalitzaciéo amb CSS, integracio d'una
presentacio personal via about.me i una presentacié amb Genially que incloura dades
de I'empresa de practiques, mapa i analisi de sostenibilita, la pagina esta lliure
d’errors, ja que té un 10 a examinator i conté 0 errors i warnings a W3C.

Portafolis de matéria
1713 PROJECTE INTERMODU!

Les meves
practiques a

L'Escola

Figura 1: Portafolis de la pagina web
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2. Area comercial

Ara Analitzarem el model de negoci de Digital Solutions, incloent estrategies de cap-
tacio de clients (pimes i particulars), politica de preus competitius i pla de comunica-
cio digital basat en xarxes socials i col-laboracions locals.

2.1 Presentacio estratégica empresarial

En aquest apartat Digital Solutions es presenta com a una empresa especialitzada
en suport técnic, configuracio de xarxes i formacio digital amb enfocament en
proximitat i servei personalitzat.

2.2 Cataleg de serveis tecnologics

En aquest punt Digital Solutions defineix la seva oferta principal: configuracio i
manteniment de xarxes, suport remot, venda de dispositius i serveis complementa-
ris com assessorament i desenvolupament web basic.

2.3 Estrategia de preus i comunicacio

Aqui es presenta una politica de preus adaptada a la nostra empresa, tenint una
complexitat a 1’hora de donar-los depenent dels serveis demanats.
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3. Acesibilitat digital aplicada

En aquest punt haurem de fer accessibles els nostres documents creats amb Canva i
genially, perque tothom pugui accedir als documents de la manera que vulgui. Per
veure si aquests documents son accessibles s’utilitzen eines natives de Canva i Ge-
nially.

4. Analisi de mercat de Digital Solutions

Ara s’analitzara 1’entorn empresarial de I’empresa, que forma part del sector TIC, i es
trobaran diferents empreses semblants a nivell regional, nacional i internacional.
També es fara un DAFO amb les qualitats de Digital Solutions.

4.1 Entorn del sector TIC a Lleida

Pel que fa a la competéncia, s’identifiquen empreses regionals (Lleida.net, Use I'T
Software, ITC Lleida), nacionals (Indra, SEIDOR, Inetum) i internacionals
(Microsoft, Cisco, Avanade). En comparacid, Digital Solutions destaca pel tracte
proper i I’adaptacio als clients locals.

2.2 DAFO

El DAFO destaca la proximitat i I’experiéncia com a fortaleses, la poca visibilitat
com a debilitat, la digitalitzacié com a oportunitat i la competencia i els canvis
tecnologics com a principals amenaces.
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5.Plantejament del projecte

5.1. Descripcio general de Digital Solutions

Digital Solutions és una empresa de serveis tecnologics especialitzada en xarxes,
manteniment informatic i solucions tant per a empreses com a usuaris clients.

El nostre objectiu és oferir assistencia tecnica, infraestructura tecnologica segura i
eines digitals modernes que ajudin els clients a millorar la seva productivitat.
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6. Imatge i promocio de I’empresa

Aquesta secci6 té com a objectiu definir i presentar la imatge corporativa de 1’empre-
sa Digital Solutions, aixi com els materials i estrategies de promoci6 utilitzats per do-
nar a coneixer els seus serveis. La imatge d’una empresa és essencial per transmetre
professionalitat, confianca i coherencia visual. Per aixo, es treballen diferents ele-
ments com el logotip, el triptic, el poster promocional, el video de la pluja d’idees,
I’anunci publicitari i la campanya de difusié a les xarxes socials.

Cada apartat desenvolupa una peca del conjunt comunicatiu, mostrant tant el procés
de creaci6 com el resultat final. L’objectiu és construir una identitat solida, moderna i
adaptada al perfil de I’empresa.

6.1. Disseny del logotip

6.2. Creacio del triptic informatiu

6.3. Poster promocional
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6.4. Video de la pluja d’idees

Aquest apartat consisteix a crear un video que representa el procés inicial de
definicio de Digital Solutions. El video mostra de manera visual analitzat i
seleccionat les idees que han donat forma a I’empresa. L’objectiu és ensen-
yar el procés creatiu des del primer moment, explicant com es van valorar
diferents possibilitats i com es va arribar al concepte final.

Al final es va arribar a la conclusié de queé el que volia fer I’empresa era
ajudar tant a clients com a empreses, també donar diferents serveis.

Per editar el video s’ha fet servir I’eina Capcut que dona diferents eines per
editar i afegir complements al video.

6.5. Anunci publicitari

6.6. Campanya de difusio a les xarxes socials
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7. Gestio interna i bases de dades

A I’hora de crear una base de dades necessitem saber per a que serveixen i que po-
dem fer amb elles, en primer lloc, hem de saber que una base de dades serveix per
emmagatzemar dades i despres es podran veure de diferents maneres ja sigui si
vols trobar dades en concret (amb les consultes), veure les dades d’una manera
que sembli un entorn grafic(formularis) i lo més important de tot les taules, que
s’utilitzen per emmagatzemar les dades/informacié que s’utilitzara per fer lo que
es necessitara mes endavant.

7.1. Base de dades de personal (LibreOffice Base)

Per gestionar la informacié del personal d’una empresa s’ha dissenyat una base de
dades en LibreOffice Base. L’objectiu és poder emmagatzemar i consultar dades
dels empleats, els seus carrecs i departaments.

w171 ibreOffice Base
Fiter Vi iza | Eines Finestra Aj

B-m-H-RE B0 BEER BE

Base de dades Tasques

Descripcié

Informes

HSQLDB incrustat

Figura 2: Vista general de les taules de la base de dades gestionant “Incidencies i
Factures de clients” a LibreOffice Base
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7.1.1 Empleats i rols

En aquesta secci6 es detallen les taules principals que contenen la informacio
dels empleats i els seus rols dins I’empresa. La base de dades permet mantenir
una relacio clara entre els treballadors, els carrecs que ocupen i els departaments
als quals pertanyen.

Taula “Empleats”

Aquesta taula conté la informacio personal i de contacte de cada treballador. Els
camps principals son:

e IdEmpleat: clau primaria unica per identificar cada empleat.
e Nom i Cognoms: dades personals.

 DNI_NIE: document identificador.

* IdCarrec: clau forana que enllaca amb la taula Carrecs.

» Telefon, Correu electronic i Direcci6: dades de contacte.

10
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Taula d’empleat

Figura 3: Es mostra el contingut de la taula “Empleats” amb diversos treba-
lladors, incloent noms, cognoms, DNI, carrec, teléfon, correu electronic i
adreca.

Taula “Departaments”

Defineix les diferents arees de I’empresa. Els camps principals son:

* IdDepartament: clau primaria.

* Nom Departament: nom de 1’area (per exemple, Desenvolupament, Re-
cursos Humans, etc.).

* Descripcié: breu explicacié de la funcié del departament.

11
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Taula de departaments

Figura 4: Es mostren els departaments creats, com Comercial, Desenvolupament,
Recursos Humans o Marqueting, amb la seva descripcio.

12
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Taula de “Carrecs

Conté els diferents rols o llocs de treball dins de I’empresa, aixi com el
departament al qual pertanyen.

* IdCarrec: clau primaria.

* Nom Carrec: nom del lloc de treball (p. ex. “Desenvolupador”, “Analista
Estrategic”, “Community Manager”).

e IdDepartament: clau forana que connecta amb la taula Departaments.

Taula de Carrecs

Figura 5: Es mostren diversos carrecs associats als departaments, com “Director
Comercial”, “Analista Estrategic”, “Formador TIC” o “CEO”.

13
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Relacio entre empleats i rols

Es refereix a que una taula té cert camp semblat a una altra per unificar
dades en aquest cas cada empleat té assignat un carrec (a través del camp
IdCarrec), i cada carrec pertany a un departament. Aquesta estructura faci-
lita consultes com:

* Llistar tots els empleats amb el seu carrec i departament.
* Mostrar els empleats del departament de Marqueting.

Relacions

« LibreQffice Base: disseny de relacions

DNI_NIE
n

Figura 6: Es mostra I’esquema de relacions entre les taules Departaments, Carrecs i
Empleats a LibreOffice Base.
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7.2. Base de dades d’incidencies o clients

Aquesta base de dades té com a objectiu gestionar les incidencies dels clients, les
factures associades i els serveis oferts per I’empresa. S’ha dissenyat utilitzant
LibreOffice Base.

La base de dades inclou les segiients taules principals:

Clients: conté la informacio basica de cada client (nom, cognoms, correu, adrecga i
telefon).

Serveis: recull els serveis disponibles amb el seu preu unitari i descripcio.

Factures i DetallFactures: permeten registrar la facturacié de cada client i els ser-
veis inclosos a cada factura.

Incidencies: registra els problemes reportats pels clients, amb dades com la data
d’obertura, tancament, descripcio, estat i prioritat.

Departaments, Carrecs i Empleats: Contenen la informaci6 del personal encarre-
gat de gestionar cada incidencia.

LibreOffice Base

EE BH

taul d Descripcio
una taula u

Informes

HSQLDB incrustat

Figura 7: Vista general de les taules de la base de dades gestionant “Incidencies i
Factures de clients” a LibreOffice Base
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7.2.1 Gestio d’incidencies i Factures

Els formularis s’han creat per:

Introduir noves incidencies sense veure les existents.
Modificar incidéncies préviament registrades.
Esborrar tant incidéncies obertes com tancades.

Visualitzar totes les incidencies existents.

® 1 and LibreOffice Base
Fitwer

E un formulari Descripcié

un formulari
Taules

Formularis

Informes

Base de dades incrustada HSQLDE incrustat

Figura 8: Faciliten la introduccié, modificacié i eliminacio de registres de ma-
nera visual.
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7.3. Base de dades definitiva (integracio)

En aquesta nova base de dades s’adjuntaran dos noves taules, que serviran per
omplir més incidencies i saber quins esuqips de xarxa tenim a la nostra empresa i
també el tipus de servei que donem als nostres clients. En aquesta base de dades
es treballara lo que ja hem vist anteriorment pero, amb més dades, organitzacio i
visualitzacié, també podrem trobar quan s’ha fet cada intervencio.

Taula “Intervencions de xarxa”

Aquesta taula registra totes les intervencions realitzades sobre la infraes-
tructura de xarxa de I’empresa. Els camps principals son:

IdIntervencio: clau primaria unica que identifica cada intervencio.
Datalntervencio: data en que s’ha realitzat la intervencio.
IdEmpleat: clau forana que indica quin empleat ha realitzat la intervencid.

IdEquip: clau forana que identifica 1’equip o dispositiu sobre el qual s’ha
intervingut.

IdIncidencia: clau forana que relaciona la intervencié amb la incidéncia
registrada.

TipusIntervencio: classifica la intervencié (per exemple: reparacid, confi-
guracié, manteniment, seguretat...).

Descripcio: detalls del treball realitzat durant la intervencio.

TempsInvertit: temps dedicat a la intervencio, mesurat en minuts.

17
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Taula Intervencions Xarxa
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Figura 9: Intervencions fetes a clients o empreses
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Taula “Equips de xarxa”

Aquesta taula emmagatzema la informacié detallada sobre tots els equips que
formen part de la infraestructura de xarxa del centre. Els camps principals son:

e IdEquip: clau primaria tinica que identifica cada equip de xarxa.
* NomEquip: nom descriptiu assignat a 1’equip.

 Tipus: categoria de I’equip (router, switch, firewall, servidor, access
point, etc.).

* Model: model especific del dispositiu proporcionat pel fabricant.
» Fabricant: marca o empresa responsable de la fabricaci6 de 1’equip.
* DataCompra: data en que 1’equip va ser adquirit.

» IdEmpleat: clau forana que indica quin empleat és responsable de
I’equip.

 IdServei: clau forana que relaciona I’equip amb el servei de xarxa que
proporciona.

* Observacions: informacio addicional sobre la ubicacio, us o funcionalitat
especifica de I’equip.

19
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Taula Equips Xarxa

Fiter Edita Visua

Figura 10: Equips comprats i servei que donen
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7.4. Full de calcul amb dades economiques i pressupostos

21
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8. Xarxes i infraestructura digital

8.1 Planol logic i fisic de la xarxa (Packet Tracer)

8.2 Informe i pressupost dels components de la xarxa DHCP
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9. Sistemes i servidors

9.1 Instal-lacio de servidors (Windows Server i Linux
Ubuntu)

9.2 Configuracio dels clients (Windows o Ubuntu)
9.3 Arrencades duals

9.4. Domini amb Active directory

23
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10. Equipament i muntatge del maquinari

10.1 Llista de components per tipus d’ordinador
10.2 Pressupost global dels equips

10.3 Informe dels components addicionals (cablejat,
routers, impressores...)
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